ДОГОВОР №

 об оказании услуг по туристическому обслуживанию 
г.Сочи                                                                                                       «___»________2015 год

    Общество с ограниченной ответственностью "Матрёшкины каникулы", именуемое в дальнейшем "Исполнитель", в лице Генерального директора Юшковой Виты Андреевны, действующего на основании Устава, с одной стороны, и _______________________________, именуемый (ая) в дальнейшем "Заказчик", с другой стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. Предмет договора

1.1. Исполнитель обязуется по заданию Заказчика оказать услуги по организации туристической поездки в период с "__" ________ 2015 г. по "__" _______ 2015 г. по маршруту _________________________________________________________________. Заказчик обязуется оплатить эти услуги.

1.2. Под услугами понимаются составляющие части турпоездки: проживание, питание, трансфер, экскурсионное и иное обслуживание, дополнительные услуги, согласованные между Сторонами.

1.3. Исполнитель несёт ответственность за достоверность информации о туристском продукте. Окончательные согласованные условия, сроки и категории услуг, включаемые в тур, после полной оплаты отражаются в туристской путевке (ваучере), которая выдается Заказчику.

1.4.  Исполнитель продает Заказчику туристский продукт: 

· По маршруту: 
· Стоимость основного места – 

· Стоимость дополнительного места –
· Общая стоимость путевок  -   (  ) рублей 00 копеек.

· Входит в стоимость: 
· Количество туристов, обслуживаемых по настоящему Договору  -  (  ).

· иные услуги: 

2. Права и обязанности сторон

2.1. Исполнитель обязуется:

2.1.1. Предоставить Заказчику необходимую достоверную информацию, обеспечивающую возможность правильного выбора вида туристического обслуживания.

2.1.2. Принять прибывших по путевкам отдыхающих, разместить в санатории (отеле), указанных в путевке и обеспечить услугами, заложенными в стоимость путевки.

2.1.3. Гарантирует сохранение места и прием отдыхающих при опоздании не более 3-х суток при предъявлении больничного листа или справки о его выдаче. В случае превышения указанного 3-х дневного срока, отдыхающий принимается только при отсутствии претензий на размещение по предварительному согласию с санаторием (отелем). При прибытии отдыхающих с опозданием и при досрочном выезде из санатория (отеля), стоимость путевок за эти дни не возмещается, срок путевки не продлевается.

2.2. Исполнитель имеет право:

2.2.1. Отказать Заказчику в предоставлении туристических услуг в случае нарушения п.2.3.2. настоящего Договора.

2.2.2. В пик сезона в исключительных случаях заменить гостиницу при условии, что новая гостиница будет аналогичного или более высокого класса (без дополнительной оплаты).

2.3. В случае изменения каких-либо условий поездки, ухудшающих их по сравнению с теми, которые изложены в настоящем Договоре, ее сроков либо возникновения иных обстоятельств, препятствующих полностью или частично выполнению Исполнителем своих обязательств по настоящему Договору, либо удорожания стоимости оплаченных Заказчиком туристических услуг, Исполнитель обязан незамедлительно проинформировать о вышеизложенном Заказчика для принятия последним решения об отказе от поездки без применения штрафных санкций либо о доплате разницы в цене.
2.3. Заказчик обязуется:
2.3.1. Полностью согласовать с Исполнителем условия туристического обслуживания до подписи настоящего Договора.

2.3.2. Своевременно и в полном объеме оплатить услуги, предоставляемые ему Исполнителем по настоящему Договору и в связи с ним.

2.3.3. Заказчик обязуется выполнять все условия указанные в путевке (сроки заезда, количество человек, указанных в путевке).

2.4. Заказчик имеет право:

2.4.1. Владеть необходимой в полном объеме информацией, связанной и необходимой для совершения тура.

3. Платежи и расчеты

3.1. Общая стоимость туристических услуг составляет: __________________
3.2. При подписании настоящего Договора Заказчик вносит оплату в размере 100%  стоимости тура.  Оплата должна быть произведена после подтверждения бронирования тура. Оплата производится на основании выписанного Исполнителем счета по безналичному расчету. Счет на оплату должен быть оплачен в течение 3 дней. В случаях нарушения сроков оплаты Исполнитель не гарантирует продажу путевок. Исполнитель производит выдачу путевок Заказчику после поступления денежных средств на расчетный счет.

4.Прочие условия

4.1. Санаторий (отель) не принимает лиц, не предусмотренных в путевке, или нескольких лиц по путевке выданной на одного человека, с уменьшением срока пребывания. Путевка делению не подлежит.

4.2. При отказе Заказчика от приобретённой путёвки Исполнитель производит удержание из оплаченной суммы в размерах: 
· при отказе за 30 дней 50% от стоимости путевки; 
· при отказе за 15 дней удерживается 80% от стоимости путевки; 
· при отказе за 5 дней 100% стоимости.

4.3. В случае возникновения споров и конфликтов между Исполнителем и Заказчиком стороны должны урегулировать их совместно.

4.4. Стороны не несут ответственности друг перед другом в случае возникновения форс-мажорных обстоятельств: стихийных бедствий, пожара, ведение военных действий.

5. Вступление в силу, срок действия и порядок прекращения действия договора

5.1. Настоящий Договор вступает в силу со дня его подписания Сторонами и действует до полного исполнения Сторонами своих обязательств по настоящему Договору. 
5.2. В случае расторжения настоящего Договора на основании п.2.3. Договора Исполнитель возвращает Заказчику полную стоимость поездки.

5.3. Настоящий Договор в случае отказа Заказчика от поездки считается расторгнутым с момента возврата Исполнителем стоимости поездки за вычетом штрафных санкций.
5.4. Настоящий Договор может быть расторгнут в случаях и в порядке, предусмотренном действующим законодательством и настоящим Договором.

5.5. Настоящий договор составлен в 2-х экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой стороны.

6. Реквизиты сторон

	Исполнитель:
	Заказчик:

	ООО «Матрёшкины каникулы»
Юридический адрес: 187400, Ленинградская область, г. Волхов, ул. Расстанная, 10
Фактический адрес: 354340, Краснодарский край, г. Сочи, пер. Богдана Хмельницкого, 10
ОГРН 1094702001349
ИНН/КПП 4702014065/470201001
Р/с 40702810604260004965 в филиале №7806 ВТБ24 (ЗАО)
БИК 044030811, К/с 30101810300000000811 в ГРКЦ ГУ Банка России по г. СПб
Тел 8(918)006-30-27/28, 8 (918)1908955
ОКПО (ОКОНХ)  89834301
ОКВЭД 63.3
matresh-ka@inbox.ru
www.matresh-ka.ru
Генеральный директор 

​​​​______________________В.А.Юшкова
	ФИО ​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​___________________________________________
Адрес ​​​​​​​​​​__________________________________________
Паспорт, серия, N ________________________________
Выдан _________________________________________
"____" _________________   г.
___________________________________(_________)


