АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР №______
г. Сочи                                                                                         «_____» _____________ 2016 г.
     Общество с ограниченной ответственностью «Матрёшкины каникулы», именуемое в дальнейшем «Принципал», в лице Генерального директора Юшковой Виты Андреевны, действующей на основании Устава, с одной стороны,  и ______________________________________________________, именуемое в дальнейшем «Агент», в лице______________________________________________________, действующего(ей) на основании _____________________________ , с другой стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. Предмет договора

1.1.  Агент обязуется от своего имени и по поручению Принципала осуществлять продажу туров Принципала (в дальнейшем – Туров). По всем сделкам, совершенным Агентом с третьими лицами в рамках настоящего Договора, приобретает права и становится обязанным Агент.

1.2.  Агент продает Туры своим клиентам (туристам) на основе агентского вознаграждения (комиссии) на условиях, определяемых настоящим договором.

2. Терминология договора.

2.1.  Для целей настоящего договора принимаются такие понятия, как: турист (третье лицо, приобретающее туристический продукт у Агента), тур, туристический продукт, туристическая путевка. Указанные понятия принимаются и толкуются в соответствии со ст.1 Федерального Закона РФ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» № 132-Ф3 от 24 ноября 1996 года.

3. Права и обязанности Агента.

3.1.  В соответствии с предметом настоящего договора Агент обязуется:

3.1.1. В письменном виде подавать заявку на бронирование Тура на официальном бланке Агента, в которой указываются: порядковый номер, дата заполнения, объект размещения, даты и сроки заездов, Ф.И.О. туристов, примечания, ответственное лицо. Заявка подписывается ответственным лицом (с указанием фамилии). Стороны признают правомочной передачу заявки на бронирование тура посредством факсимильной связи или электронной почтой.

3.1.2. Своевременно - в соответствии с разделом 5 настоящего договора - производить оплату счетов Принципала.

3.1.3. Своевременно и в полном объеме доводить до сведения туристов объективную информацию об объектах размещения. 

3.1.4. Производить изменение или аннуляцию заявок на бронирование в письменной (факсимильной, электронная почта) форме с подписью ответственного лица.

3.1.5. Осуществлять реализацию туристского продукта Принципала туристам в соответствии с потребительскими свойствами забронированного тура. 

3.2.  При продаже туров Принципала Агентом, последний имеет право на получение комиссии на условиях и в размере, определенных в дополнительном Соглашении.

3.3. Агент имеет право назначать продажную цену путевки для покупателей. В этом случае Агент несет материальную и юридическую ответственность перед клиентом за связанные с этим претензии.

4. Права и обязанности Принципала.

4.1.  В соответствии с предметом настоящего договора Принципал обязуется:

4.1.1. Предоставить Агенту полную информацию по представляемому для реализации туристскому продукту включая: сведения об объекте размещения, программы туров, подробные описания маршрутов, сроки туров, стоимости туров и особенные условия.

4.1.2. Своевременно сообщать Агенту информацию об изменениях, касающихся условий реализации и приобретения туристского продукта.

4.1.3. Письменно (факсимильная связь, электронная почта) подтверждать Агенту в течение 1-2 рабочих дней с момента получения заявки последнего возможность предоставления запрашиваемого Агентом туристского продукта. В случае невозможности подтверждения заявки, Принципал предлагает альтернативные варианты.

4.1.4. Обеспечить предоставление всего комплекса услуг, входящих в тур, при условии соблюдения агентом условий раздела 5 настоящего договора.

4.1.5. Выставлять Агенту счет на оплату тура за вычетом комиссионного вознаграждения. Стороны признают законность счетов, направленных по факсимильной связи.
5. Порядок расчетов
5.1.  За агентские услуги по реализации путевок Агент получает от Принципала агентское вознаграждение, указанное в Приложении №1.
5.2.  Оплата путевок производится в рублях. Расчеты между Сторонами производятся путем перечисления Агентом необходимых сумм на расчетный счет Принципала или при необходимости за наличный расчет в пределах норм, установленных законодательством РФ.
5.3.  Агент вправе самостоятельно назначать продажную цену путевки для покупателей. В этом случае Агент несет материальную и юридическую ответственность перед клиентом за связанные с этим претензии.
5.4.  Агент удерживает агентское вознаграждение из поступивших от покупателя сумм, либо перечисляет всю сумму на расчетный счет Принципала и получает агентское вознаграждение, перечислением на свой расчетный счет или наличными из кассы Принципала.
5.5.  Агент извещает Принципала о продаже путевок и предоставляет Принципалу акт о проделанной работе за отчетный период.
6. Отказ от забронированного тура и ответственность сторон.

6.1.  Агент вправе отказаться от забронированного тура при условии оплаты Принципалу фактически произведенных им (Принципалом) расходов по формированию заказанного Агентом тура на момент заказа и уплаты штрафных санкций по данному туру. 

6.2.  Принципал несет ответственность за информационное обеспечение каждого тура, предоставления Агенту необходимой и достоверной информации о потребительских свойствах туристских услуг, обеспечивающей туристам возможность выбора тура или отдельных услуг в соответствии с их качеством и ценой, за качество и безопасность предоставляемых туристских услуг.

6.3.  Принципал вправе отказаться от исполнения обязательств по настоящему договору, если Агентом нарушены требования пунктов 3.1.1., 3.3 или раздела 5 (порядок расчётов).

6.4.  Принципал не несет ответственности перед Агентом и третьими лицами, а также не компенсирует финансовые затраты, вызванные с аннуляцией поездки по причинам: отказа посольства иностранного государства в выдаче въездных виз, снятие туриста с маршрута органами таможенного и пограничного контроля, за нарушение действующих правил перелета и провоза багажа и причинение ущерба имуществу перевозчика, опоздания туриста к согласованному времени отправления транспорта.

6.5.  Стороны договорились, что в случае опоздания или досрочного отъезда Туриста срок путёвки не продлевается и не производится соответствующий перерасчет стоимости, о чем Агент заранее ставит в известность Туриста. В случае не заезда Туриста Принципал удерживает с Агента 100% оплаченных услуг.

6.6.  При отказе Агента от сформированного и оплаченного тура Принципал производит удержание из оплаченной суммы для покрытия штрафных санкции со стороны третьих лиц в отношении Принципала в размерах: при отказе от тура за 15 дней до даты заезда удерживается 50 % от стоимости тура; при отказе от тура за 14 – 6 дней удерживается 70 % от стоимости тура; при отказе от тура за 5 дней и менее – 80 % от стоимости тура; при отказе от тура за 2 и менее дней – 100 % от стоимости тура.
6.7. Стороны не отвечают друг перед другом, а также перед туристом за ущерб, нанесенный туристу на территории России или в стране пребывания не по вине Принципала, а также за действия туристов, совершенные в нарушение законов Российской Федерации или страны пребывания.

6.8. Каждая из сторон вправе потребовать изменения или расторжения договора в связи с существенными изменениями обстоятельств, из которых стороны исходили при заключении настоящего договора. К существенным изменениям обстоятельств относится:

· существенные и необъявленные заранее изменения государственными органами порядка выезда и въезда граждан России

· введение новых или повышение действующих ставок налогов и сборов

· резкое изменение курсов национальных валют

При расторжении настоящего договора в связи с существенными изменениями обстоятельств возмещение убытков осуществляется в соответствии с фактическими затратами сторон.

7. Прочие условия.

10.1. Настоящий договор вступает в силу с момента его подписания и действует до        _________2016 года.

10.2. Подписание настоящего договора аннулирует для сторон все иные ранее заключенные соглашения между Принципалом и Агентом.

10.3. Принципал вправе вносить изменения в условия действующего агентского договора, обусловленные вновь принятыми нормативными актами, а также существенными изменениями условий ведения хозяйственной деятельности Принципала, в том числе уровнем инфляции, обменным курсом рубля к иностранным валютам. Указанные изменения вносятся посредством письменного уведомления (по факсу, электронной почте) с указанием обусловивших изменения причин и даты, с которой данные изменения вступают в силу. Изменения считаются вступившими в силу, а агентский договор соответственно измененным с даты, указанной в уведомлении Принципала, если Агент в течение 5 (пяти) календарных дней с даты получения изменений письменно (по факсу, электронной почте) не уведомит Принципала об отказе принять изменения. В этом случае договор считается расторгнутым с даты, указанной в уведомлении Принципала. Это не освобождает Агента от оплаты любой задолженности и штрафа (пени).

10.4. В случае невозможности урегулирования возможных споров по настоящему договору или в связи с ним путем переговоров, такие споры не подлежат подсудности общим судом и будут рассмотрены в соответствии с законодательством страны-ответчика, в соответствующем Арбитражном суде страны-ответчика по правилам регламента указанного суда. Решение такого суда будет являться окончательным и обязательным для Сторон.

10.5. Стороны освобождаются от ответственности, если неисполнение или ненадлежащее исполнение договора стало невозможным вследствие обстоятельств непреодолимой силы. Сторона, ссылающаяся на форс-мажорные обстоятельства, обязана предоставить документ компетентного государственного органа, подтверждающий наличие данных обстоятельств.
10.6. Настоящий договор составлен в двух экземплярах, каждый из которых имеет одинаковую юридическую силу.
8. Юридические адреса и банковские реквизиты сторон
	ПРИНЦИПАЛ
	АГЕНТ

	ООО «Матрёшкины каникулы»

Юридический адрес: 187400, Ленинградская область, г. Волхов, ул. Расстанная, 10
Почтовый адрес: 354340, Краснодарский край, г. Сочи, а/я  178

Фактический адрес: 354340, Краснодарский край, г. Сочи, пер. Богдана Хмельницкого, 10
ОГРН 1094702001349
ИНН/КПП 4702014065/470201001
Р/с 40702810604260004965 в филиале №7806 ВТБ24 (ЗАО)
БИК 044030811, К/с 30101810300000000811 в ГРКЦ ГУ Банка России по г. СПб
Тел 8(918)006-30-27/28, 8 (918)1908955
ОКПО (ОКОНХ)  89834301
ОКВЭД 63.3
matresh-ka@inbox.ru
www.matresh-ka.ru
Генеральный директор                                                     

​​​​______________________В.А.Юшкова

М.П.
	Директор

           ______________________(_________)

           М.П.


